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HRVATSKI MUZEJI U DIGITALNOJ DOMENI:
IZVORI ZA DRUSTVO ZNANJA?

Krajem devedesetih godina hivatski muzeji objavijuju svoje prve mrezne stranice. Koriste
li danas muzeji web kao najsnazniji medij komunikacije i kulturnog identiteta ili su ostali na
razini prve generacije stranica? Jesu li nove tehnologije i mrezno okruZenje utjecali na procese
integracije bastinskih sadrzaja iz arhiva, knjiznica | muzeja? Koji su trendovi digitalne produk-
cije i komunikacije i jesu li tradicionalne podjele izmedu bastinskih ustanova jos wvijek prisutne
na Stetu korisnika 1 izgradnje drustva znanja? Rad donosi kriticku analizu hrvatske muzejske
digitalne domene u kontekstu drustva znanja i online ucenja. na temelju istraZivanja provedenog
u travnju 2009. godine. Analiziraju se komunikacijski obrasci na temelju evaluacije muzejskih
mreznih stranica primjenom cetiriju grupa kriterija: opcih, sadrzajnih, komunikacijskih u kon-
tekstu drustvenog weba te obrazovnih prema UNESCO-va cetiri stupa obrazovanja. Istrazivanje
pokazuje kako mogucnosti integracije sadrzaja iz razlicitih bastinskih izvora jos uvijek nisu isko-
ristene niti su bitno utjecale na produkeiju tematskih digitalnih proizvoda, kako zbog digitalnog
Jjaza koji vlada ne samo izmedu ustanova, veé i izmedu profesija unutar iste ustanove. Evaluacija
prema UNESCO-va cetiri stupa obrazovanja nije pokazala znacajniji doprinos hrvatskih muzej-
skih mreznih stranica drustvu znanja.

Kljuéne rijeti: digitalizacija u muzejima, muzejske mrezZne stranice,
drustvo znanja. Hrvatska
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1. Uvod

Tijekom nepuna dva desectljeca web se nametnuo kao mocan i sveobuhvatan me-
dij. ne samo komunikacije. ve¢ i kulturnog identiteta zajednice, svojevrstan “nacionalni
kulturni portret™. Kakav je danas hrvatski muzejski “online portret”, koliko je evolui-
rao od pojave prvih stranica 1997. godine te koliki je njegov doprinos razvoju drustva
znanja? Jesu li nove tehnologije povezale bastinska podruc¢ja na tematskim projektima?
Kratka dvanaestogodis$nja retrospektiva posluZit ¢e nam kao uvod u analizu rezultata
istrazivanja hrvatske muzejske digitalne domene, potaknutog ovim pitanjima.

Prije dvanaest godina lansirane su prve hrvatske muzejske stranice u okviru pro-
jekta Muzeji Hrvatske na internetu. koji je Muzejski dokumentacijski centar pokrenuo
1996. godine. Bila je to tada velika novost u hrvatskom bastinskom podrucju. MDC je
koordinirao cijeli projekt. a muzeji su davali sadrzaje. “Predstavijanje muzeja konci-
pirano je kao vodic kroz muzeje, njihove zbirke i najreprezentativniju gradu, a strukiu-
rirano je prema ovim osnovaim rubrikama: opci podaci, povijest muzeja, zbirke, oda-
brani predmeti iz zbirki, aktivnosti muzeja, stalni postav. [MDC je nastojao] obuhvatiti
muzeje iz svih dijelova Hrvatske, od onih s raznorodnim zbirkama vaznim za odredeni
grad ili regiju, do specijaliziranih muzeja vezanih uz specificnu disciplinu ili osobu.”
(MDC., 2008.). Do pocetka 2008. godine, kad je projekt arhiviran. na webu su predstav-
ljiena 33 muzeja.

Prije dvanaest godina pokrenuta je serija seminara pod naslovom Arhivi, knjiz-
nice, muzeji : Mogucnosti suradnje u globalnoj informacijskoj infrastrukturi, koji se od
tada redovito odrzavaju jedanput godis$nje u organizaciji Hrvatskog arhivskog drustva,
Hrvatskog knjiznicarskog drustva. Hrvatskog muzejskog drustva te Odsjeka za infor-
macijske znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu. “Cilj seminara je istraziti teorijske
pretpostavke mogucée suradnje tri sektora, upoznati se sa suvremenom informacijskom
i komunikacijskom infrastrukturom, standardima i smjernicama, kao temeljem za or-
ganizaciju informacija i uspostavljanje suradnje, te na konkretnim primjerima ispitati
razine moguce suradnje.” (Willer, 2005: 1). Medutim, do danas nismo vidjeli nika-
kav konkretan, zajednicki projekt koji bi povezao AKM zajednicu u komuniciranju
kulturne bastine u globalnom informacijskom okruzenju. Kao $to sama zacetnica se-
minara, Mirna Willer, kaze: “[...] iako je ideja seminara bila promicanje standarda i
smjernica, konceptualizacija novih usluga, zajednickih projekata itd., konkretni pro-
Jjekti i usluge nisu ostvareni. To je ujedno i glavna primjedba nekih sudionika upucena
organizatorima. Ocigledan nesrazmjer izmedu uloZenog strucnog i organizacijskog
truda i konkretnih rezultata pokazuje kako nista ne mozemo uzeti zdravo za gotovo.”
(Willer, 20035: 3).

Godine 1997. zapocelo je odrzavanje godisnjih konferencija Muzeji i web (Muse-
ums and the Web) u organizaciji Archives & Museum Informatics'. Ve¢ na prvoj konfe-
renciji Kevin Donovan, govore¢i o webu kao snaznom mediju za ispunjenje edukacijske
misije muzeja, ustvrdio je kako termin “javni online pristup™ prenisko postavlja letvicu

b http/fwww. archimuse.com
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muzejima te predlozio koncepte kao 5to su “javno online obrazovanje, online ucenje.
online programi, online distribucija” (Donovan. 1997). Ustvrdivsi kako muzejske baze
podataka nisu nuzno prikladne za web, jer nude uglavnom razlic¢ite popise predmeta.
predloZio je Konceptualni pomak od prikaza popisa predmeta prema pripovijedanju
te prijelaz sa sustava za upravljanje zbirkama prema sustavima za upravljanje sadrza-
jima. kako bi se omogucila online diseminacija bogatih. raznovrsnih. multimedijskih
sadrzaja. Vecina radova s Konferencija objavljuje se na mreznoj stranici organizatora
i predstavlja dragocjen izvor znanja muzejskim i drugim bastinskim stru¢njacima. do-
nose¢i uvid u svjetska iskustva. primjere dobre prakse. projekte i trendove u proteklih
dvanaest godina.

Prije dvanaest godina. Kenneth Hudson odrzao je uvodni govor na CIDOC-ovoj
konferenciji Dokumentacija i kvaliteta u Niirnbergu®. Hudson je sebe opisao kao neu-
godnu osobu Koja postavlja neugodna pitanja u muzejima i na njih ne nalazi odgovore:
“Tijekom desetljeca posjecivanja muzeja diljem svijeta i razgovora s muzealcima po-
stao sam svjestan tuzne Cinjenice da uvijek postavljam kriva pitanja. Ocigledno postav-
ljam pitanja na koja moji vodici nemaju odgovor, koja me ne bi ni trebala zanimati. Moj
um radi ovako: znatizeljan sam i sve me zanima. Ne Zelim biti tezak. Iskreno Zelim znati
i kad vidim nesto u muzeju, postavljam mnoga pitanja.” (Hudson. 1997: 3.4). Kenneth
Hudson Zelio je znati i razmisljao je mrezno. asocijativno, integrativno. nastojeci sluziti
obje strane — publiku i muzejsku profesiju. kao $to danas ¢ine predani tehnolozi koji
opsluzuju bastinski sektor i omoguéuju mu prodor u nove medije.

Ova kratka dvanaestogodisnja retrospektiva® posluzila je kao polazna toc¢ka istra-
Zivanja i poticaj da se dvanaest godina poslije zapitamo koje smo lekcije naugili. kakav
smo napredak u hrvatskom muzejskom web prostoru ostvarili. jesmo li uspjeli povezati
informacije iz razli¢itih bastinskih ustanova i podrucja te koliko zapravo doprinosimo
razvoju drustva znanja na lokalnoj. nacionalnoj i globalnoj razini. U radu kriticki anali-
ziramo postojecu praksu. obrasce komunikacije i pokuSavamo identificirati trendove na
temelju istrazivanja hrvatskoga muzejskog web prostora. provedenog u travnju 2009.
godine’. Takoder se pitamo mozemo li uopée govoriti o diseminaciji znanja u muzej-
skoj digitalnoj domeni ili smo ostali na informacijskoj razini prve generacije muzejskih
stranica. U tom smislu ovaj rad mogao bi posluZziti kao doprinos za eventualno redefi-
niranje bastinskih radnih procesa. uspostavljanje bolje suradnje bastinskih i informa-
cijskih stru¢njaka te jasnije definiranje prodigitalnih strategija na dobrobit korisnika. o
kojima znamo vrlo malo i ¢ije potrebe tek valja istraziti.

*  Konferencija je bila posveéena razvoju muzejske dokumentacije u kontekstu weba,

Y Godina 1997, vazna je u povijesti weba zbog jo3 jednog dogadaja. Te godine Larry Page osnovao je
Google.

" Do danas nije objavljena sveobuhvatna. sustavna. kritiéka analiza hrvatskoga muzejskog web prostora

181



Maja Sojat-Biki¢. Hrvatski muzeji u digitalnoj domeni: izvori za drustvo znanja?
Anali za povijest odgoja. Vol. 8 (2009.), str. 179198

2. Bastinske ustanove u digitalnoj domeni kao resursi drustva znanja

Danas Cesto sluSamo i govorimo o cjelozivotnom uéenju i druStvu znanja. cak
Stovide 21. stoljeée nazivamo “stoljeéem cjeloZivotnog ucenja™. | nakon formalnog
obrazovanja ljudi u¢e na razli¢ite strukturirane i nestrukturirane. formalne i neformalne
nacine kako bi mogli:

a) savladavati nove zahtjeve na poslu, usvajajuci i razvijajuci nove vjestine, posebice

u stalno evoluiraju¢em tehnoloskom kontekstu,

b) kvalitetno Koristiti slobodno vrijeme.
¢) skladnije zivjeti u lokalnoj i globalnoj. multikulturalnoj zajednici,
d) osobno se razvijati i duhovno obogacivati.

zvjesée UNESCO-u Medunarodne komisije o obrazovanju u 2 1. stoljecu definira
&etiri stupa obrazovanja: “Cjelozivotno obrazovanje temelji se na etiri stupa: znati. ra-
diti, zivjeti zajedno. biti.” (UNESCO, 1996: 37). Dakle. u¢imo kako bismo znali (zbog
znanja samog). obavljali zadatke na radnome mjestu, Zivjeli u zajednici i Cuvali vlastiti
identitet. Ovo su korisne Kategorije za evaluaciju muzejskih mreznih stranica sa sadr-
zajno-korisni¢kog aspekta i ukupnog doprinosa drustvu znanja.

Teznja ka izgradnji drustva znanja nije nikakva novost jer nas povijest uci kako su
sva drudtva bila. svako na svoj nac¢in, drudtva znanja. Prema Aleksandri Uzelac ~infor-
macijsko drustvo, umreZeno drustvo ili drustvo znanja politicki su termini. koji nemaju
precizno definirano znacenje. Oni mogu imati razli¢ita znacenja za razlicite ljude.™
(Uzelac. 2008: 7). Nove tehnologije i rast mreza sami po sebi ne ¢ine drudtva znanja.
veé postaju sredstva za njihovu izgradnju. “Razvoj novih technologija i rast interneta kao
javne mreze donose nove mogucnosti Sirenja javnog znanja. Imamo li sada sredstvo za
postignuce ravnopravnog i univerzalnog pristupa znanju i istinsko sudjelovanje? To bi
trebao biti kamen temeljac pravih drustava znanja. koja Cine temelj odrzivog razvoja
¢ovjecanstva.” (UNESCO, 2005: 17).

Bastinske (ili memorijske) institucije grade spone izmedu znanja (memorije) i
ljudi. Chris Batt identificira tri komponente koje su zajednic¢ke arhivima, knjiznicama
i muzejima u kontekstu drustva znanja: zbirke. komunikaciju i korisnike (Batt. 2005:
4). Zajednicka im je 1 visoka rangiranost na ljestvici vjerodostojnosti medu davateljima
digitalnih sadrzaja na webu. Istrazivanja pokazuju kako gotovo 90% ispitanika medu
korisnicima interneta vjeruje sadrzajima ako dolaze iz AKM zajednice (Batt. 2005: 6).

Mnogi medunarodni dokumenti deklariraju stratesku ulogu bastinskih ustanova u
razvoju druStva znanja koristenjem novih tehnologija. Godine 2002, Vije¢e Europske
unije donosi Rezoluciju Vijeca o kulturi i drustvu znanja. u kojoj se kaze: “Shvacajuci
da je kultura temeljni dio drutva znanja [...] [Vijeée] poziva Komisiju i zemlje ¢lanice
[...] da podrZze digitalizaciju kulturnih sadrzaja [...]. viSejeziénu diseminaciju znanja
[...]. kvalitetne inicijative u produkciji mreZnih stranica s podrucja kulture™ (Council of
the European Union, 2002: C32/1).

Parmska povelja iz 2003. godine integrira inicijative, kao Sto su Briselski okvir
za kvalitetu (Brussels Quality Framework. 2001) i Lundska nac¢ela (The Lund Princi-
ples, 2001). te u preambuli navodi: “Digitalizacija je najbitniji korak koji bi europske
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ustanove kulture trebale poduzeti s ciljem ocuvanja i vrednovanja zajednicke europske
Kulturne bastine. kulturne raznolikosti. omogucavanja pristupa kulturnom naslijedu.
unapredenja obrazovanja i turizma te doprinosa razvoju industrije novih digitalnih sa-
drzaja i usluga.” (MINERVA. 2004: 2). U zadnjem ¢lanku Parmske povelje. koji je am-
biciozno naslovljen Gradnja zajednicke buducnosti: ka drustvu znanja, pise: “Stvaranje
internetskih portala o kulturi vazan je korak u razvoju sveobuhvatnog informacijskog
drudtva. Takvi portali trebaju se temeljiti na kvalitetnim, interoperabilnim internetskim
stranicama s podrucja kulture koje zadovoljavaju stvarne potrebe europskih gradana
[...]" (MINERVA. 2004: 4).

Nadovezujuéi se na Parmsku povelju. MINERVA® objavljuje priruénik Nacela
kvalitete internetskih stranica s podrucja kulture. u kojem se navodi i pojasnjava deset
nacela kvalitete u razvoju mreznih stranica AKM-a i drugih ustanova kulture. Kvali-
letne stranice su: transparentne. ucinkovite, odrzavane. dostupne. korisni¢ki usmjerene.
odzivne. videjezicne. interoperabilne. vodene i cuvane (MINERVA. 2005: 12). U ovom
radu fokusiramo se na nacelo u¢inkovitosti. “Za nacelo u¢inkovitosti kljuc¢an je sadr-
zaj. Sadrzaj visokokvalitetnih stranica mora biti pazljivo odabran i relevantan. valjan i
tocan. popracen odgovaraju¢im komentarom i dodatnim informacijama te dobro pred-
stavljen.” (MINERVA. 2005: 20).

Dakako, ne postoji jedinstveni na¢in ili recept kako odabrati, informacijski popra-
Liti i prezentirati bastinske sadrzaje iz razli¢itih podruéja i ustanova. Bastinske ustanove
razvile su tijekom vremena razlicite oblike opisivanja i prezentiranja grade. §to utjece i
na nafine prezentiranja grade na webu. Projekt Europeana®, zapocet 2007. godine i lan-
siran 10. studenoga 2008.. priblizit ¢e razli¢ite pristupe i osigurati jedinstvenu ulaznu
toCku za pretrazivanje digitalnih zbirki iz ¢etiri klju¢ne domene (AKM-a te audio/video
arhiva) kako bi europski kulturni i znanstveni resursi bili dostupni svima. Kako istice
Viviane Reding. povjerenica Europske komisije za informacijsko drustvo i medije. za
korisnike digitalnog doba vazno je “imati izravan pristup knjigama. filmovima. slikama
ili dokumentima. dok je nebitno u kojim se institucijama oni nalaze™ (Pagel. 2008: 7).

3. Muzeji u digitalnoj edukacijskoj misiji

Muzeji. kao imatelji najraznovrsnije grade u AKM zajednici, mogu pruziti eduka-
cijske resurse na svim poljima u¢enja i samoucenja. kroz razli¢ite oblike komunikacije:
izlozbe. vodstva. tiskane i digitalne publikacije. predavanja. razgovore. dogadanja. ra-
dionice itd. “Obrazovna uloga muzeja smatra se danas glavnim opravdanjem njihova
postojanja. [...] Znanje je osnovno dobro koje muzeji mogu ponuditi.” (Hooper-Gree-
nhill. 1995: 2). No. povezivati muzeje s uéenjem u digitalnoj domeni (e-ucenjem) i
danas zvuci suvide optimisticno, jer stvarnost je. kako ¢e pokazati nase istrazivanje,
posve drugacija.

Ministerial Network for Valorising Activities in Digitisation <http://minervaeurope.org/>,
http://www.europeana. eu/
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U nepuna dva desetlje¢a web je otvorio muzejima dotad nesluéene moguénosti u
priblizavanju novoj publici i organiziranju edukacijske misije na nove nacine, neizve-
dive unutar zidova muzeja. Pa ipak. kako ¢e ustvrditi Karl-Heinz Lampe, na webu jos
uvijek imamo “oceane podataka, jezera informacija i kapi znanja™. Piramida znanja
(SI. 1) moze posluziti i kao ilustracija LLampeove metafore. Podaci oznacavaju sirove
Cinjenice: rijeci. brojke, bitove i bajtove. Obradeni podaci predstavljaju informaciju.
Znanje je teze jasno definirati. Postoje razli¢ite vrste znanja u razli¢itim podrucjima. Na
vrhu piramide je mudrost (Lasi¢-Lazi¢, 1996: 79-80.).

Odlucivanje
Moralne norme
Iskustvo

/ Znanje \

Sinteza

/ Informacija \

Analiza

/ Podatak \

Sika |. Piramida znanja
(Lasié-Lazi¢, 1996: 79)

David Anderson isti¢e kao jednu od najvecih potesSkoca — filozofsku i prakti¢nu —
u komuniciranju muzejskog sektora: <[...] upornost u uvjerenju kako je njihova zadaca
pruzanje informacija informacijskom drustvu, u informacijskom dobu. [...] Uspjesna
suvremena drustva oslanjaju se na dodanu vrijednost, koju pruzaju ucenje i kreativnost,
te na jasnom poimanju razlike izmedu podatka. informacije, znanja. u¢enja i mudrosti
(tim redoslijedom). [...] NaSe drustvo ne treba i nece trebati viSe informacija, vec treba
nauciti kreativno koristiti digitalne bastinske resurse.™ (Anderson. 2000).

Muzeji koji Zele uspjeti u digitalnom prostoru morat ¢e ostvarivati viSestruke
uloge. Suzanne Keene identificira nekoliko domena u kojima ¢e muzeji obavljati svoju
digitalnu edukacijsku misiju: akademske online publikacije. online katalozi zbirki.
tematski edukativni online proizvodi, interaktivno sudjelovanje, zabava (engl. infota-
inment) (Keene., 2000).

[zredeno na panel-raspravi “Data Islands: Let's stop building canoes and start building bridges! How do
we ensure the quality, portability and long-term usefulness of our data? Next steps for museum docu-
mentation and what CIDOC can do to pave the way”. Godisnja konferencija CIDOC-a, Atena. 18. rujna
2008,
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4. Hrvatski muzeji u digitalnoj domeni

Hrvatska ima 1.984.800 korisnika interneta (44.2% stanovniStva). s porastom
internetske populacije od 892.4% u razdoblju od 2000.-2008. (Internet World Stats.
2008). Oni ¢ine potencijalan skup korisnika online ponude 225 muzejskih institucija.
koliko ih je registrirano u Hrvatskoj. Podaci o muzejima vode se u MDC-ovu Registru
muzeja, galerija i zbirki u RH". Muzeji ¢uvaju 1672 zbirke sa 6.016.980 muzejskih
predmeta (ovdje nisu ukljuceni razli¢iti dokumentacijski fondovi kojih ima 775)".

4.1. IstraZivanje hrvatske muzejske digitaine domene: metodologija

Istrazivanje je obavljeno u travnju 2009. godine i prezentirani podaci validni su s
datumom 30. travnja 2009. Od 225 registriranih muzeja mrezne stranice ima 113 mu-
zeja (50.2%). Dva muzeja. navedena u Web adresaru MDC-a'’, nisu imala funkcioni-
rajuce stranice u vrijeme istrazivanja''. Analizirane su stranice svih 113 online muzeja
prema sljede¢im grupama kriterija'*:

a) opci kriteriji: online identitet (URL). videjezi¢nost. odrzavanje sadrzaja.
multimedija.

b)  baStinski sadrzaji: sirova grada / kontekstualizirana grada / Koherentne price.
kvaliteta sadrzaja (predmeti i njihovi zapisi). online zbirke (dodana vrijednost.
povezivanje informacija iz razli¢itih izvora, mehanizmi pretrazivanja).

¢) dvosmjerna komunikacija s korisnicima. d

) diseminacija znanja prema UNESCO-va cetiri stupa obrazovanja.

4.1.1. Online identitet (URL)

Od 113 online muzeja 62 (55%) imaju vilastitu mreznu adresu. dok 51 muzej (45%)
ima svoje stranice u okviru stranica MDC-a (25: 22,1%), ustanova u ¢ijem se sastavu
nalaze (14: 12.4%). sluzbenih stranica gradova (10: 8.8%) ili turistickih stranica (2:
1.7%). Vlastiti URL preduvjet je transparentnog online identiteta.

4.1.2. Visejezicnost

Od 113 muzeja 43 (38.1%) imaju stranice samo na hrvatskom jeziku. 41 muzej
(36.3%) ima stranice i na engleskom jeziku, 24 muzeja (21.2%) imaju visejezicne stra-
nice (engleski. njemacki. talijanski. francuski). dok njih 5 (4.4%) ima djelomicno pre-
vedene stranice na engleski. ZakljuCujemo kako svega 31% svih hrvatskih muzejskih

¥ Registar muzeja. galerija i zbirki u RH. Dostupno na: http://www.mde.hr/main.aspx?id=400 [2. travnja
2009.]
Podaci 1z Registra muzeja. galerija i zbirki u RH, 4, lipnja 2009, Hvala Markiti Franulié.

" Web adresar. Dostupno na: http:/www.mdc.hr/muzeji aspx?prikazi=web-adresar [2. travnja 2009.]

""" Hrvatski muzej turizma. Opatija | Muzej Staroga Grada

' Uistrazivanju smo izostavili kriterij vizualnog dizajna 1 navigacije. koji bi uzeli previde prostora u ovom
radu. ¢ija je primarna svrha istrazivanje sadrZajne kvalitete muzejskih stranica u kontekstu diseminacije
znanja 1 online ucéenja. Takoder se nismo bavili stilom pisanja za web. koji ostavljamo za jedno buducde
1slrazivanje.
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ustanova komunicira s korisnicima interneta na engleskom jeziku, koji je de facto lin-
gua franca weba.

4.1.3. Odrzavanje sadrzaja

Od 33 muzeja koja su bila obuhvac¢ena MDC-ovim projektom Muzeji Hrvatske
na internetu (MHI) 18 muzeja ima arhivirane stranice, dostupne s MDC-ove stranice’.
dok je 15 muzeja otvorilo vlastitu internetsku adresu, preoblikovalo stranice te ih nado-
punilo novim sadrzajima. Prema tome. 55% muzeja ukljucenih u projekt MHI shvatilo
je izlazak na web kao privremeni projekt i svoje mreZne stranice do danas nije odrza-
valo. Te prve muzejske stranice sadrzavale su opce informacije. povijest muzeja. pre-
gled odjela i zbirki. podatke o osoblju te u prosjeku 40 odabranih muzejskih predmeta.
odnosno desetak predmeta po zbirci. koji su prezentirani slikom, osnovnim podacima
i kratkim opisom. Nik$a Svili¢i¢ nacinio je komparativnu analizu nacina prezentacije
novonastalih 11 online muzeja s njihovim stranicama u okviru projekta MHI. te dosao
do zakljucka kako “niti jedan online muzej koji je odustao od projekta MDC-a nije
pokazao posebnost u domeni kreativnosti, interakcije i multimedijske prezentacije |[...]
¢ime bi opravdao svoje postojanje izvan MDC-ova sustava™ (Svili¢i¢. 2005: 125).

Nase istrazivanje pokazalo je ipak odredeni napredak u posljednje tri godine. Od
|5 muzeja (45%) koji su napustili projekt MHI i lansirali nove mrezne stranice, dva su
muzeja nacinila znacajniji sadrzajni pomak, prikazavsi dio svojih zbirki''. Ostalih 13
muzeja zadrzalo je istu filozofiju prve generacije mreznih stranica — “online broSura™
(Schweibenz. 2004: 3). dodalo rubriku s novostima (ovakve stranice mogli bismo na-
zvati “online bilteni™) te nekoliko desctaka muzejskih predmeta manje ili vise, u okviru
stati¢nih HTML stranica.

Danas, od 113 online muzeja 67 muzeja (59.3%) ima stati¢ne stranice. dok 44
muzeja (39%) osvjezava stranice vijestima. uglavnom najavama izlozaba i dogadanja.
Samo 3 muzeja (4,4%) ima dinamicke stranice s novostima i suceljem prema bazi po-
dataka zbirki. Prema istrazivanju V. Kravchyna i S. K. Hastingsa 68% online Korisnika
muzejskih stranica trazi informacije o novim izlozbama. a 57% posjecuje stranice prije
i poslije posjeta muzeju (Kravchyna i Hastings. 2002). Stati¢ne stranice ne zadovolja-
vaju osnovna na¢ela kvalitete i zasigurno nece. barem ne ponovo. privuéi korisnike.

4.1.4. Multimedija

Multimedija moze znac¢ajno doprinijeti kvaliteti stranice i povecati zanimanje ko-
risnika. Od 113 online muzeja 17 muzeja (15%) nudi multimedijske sadrzaje: virtualne
Setnje (13 muzgja). streaming zvuk i video (4 muzeja), igre (2 muzeja). Prema istraZiva-
nju Verga i sur. online korisnici pokazuju iznenadujuce veliko zanimanje za “narativno
strukturirane streaming dozivljaje™ kad na webu traze edukativne i zabavne sadrzaje iz
kulture i umjetnosti, a manje su zainteresirani za “klikanjem™ kako bi pronasli neku in-

" htp://www.mde.hr
4 Prirodoslovni muzej, Rijeka <htp://www.prirodoslovni.com> | Muzej grada Zagreba <http://www.mgz.
hr>.
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formaciju (Vergo i sur.. 2001). Video streaming s interpretacijama kustosa ne nalazimo
na hrvatskim muzejskim stranicama.

4.1.5. Bastinski sadrzaji

Od 113 online muzeja 50 muzeja (44.2%) uopce ne prezentira badtinu na svojim
stranicama. 55 muzeja (48.8%) daje samo manji izbor predmeta iz fundusa u okviru
stati¢nih HTML stranica, 4 muzeja (3.5%) predstavljaju znacajan dio svoga fundusa
u online bazama podataka. a 4 muzeja (3.5%) prezentiraju ukupno 5 tematskih zbirki
(v. poglavlje Online zbirke). Koherentne price o lokalnoj kulturi, povijesti i ljudima
nalazimo na 3 stranice (v. poglavlje Online price). Istrazivanje V. Kravchyna i S. K. Ha-
stingsa pokazuje kako online Korisnici cijene bastinske sadrzaje: “Virtualni posjetitelji
(63%) osobito cijene moguénost pretrazivanja baza podataka zbirki. kako bi pronasli
deskriptivne informacije. Evidentna je potreba za kontekstualnom informacijom. zivo-
tvornim pri¢ama i teorijom koju iz njih mogu is¢itati.” (Kravchyna i Hastings. 2002).

Tipologija sadrzaja muzejskih stranica graficki je prikazana na sl. 2. Mozemo
zakljuciti kako je od 113 muzeja njih 100 (88%) shvatilo web kao medij za vlastitu
promociju i marketing. Njihove stranice ne nude sadrzaje koji bi privukli online posje-
titelje na dodatno istrazivanje poslije posjeta muzeju. Svega 13 muzeja (12%) nudi na
svojim stranicama dodatne. bastinske sadrzaje.

Brojmuzeja

& pigaralin il

povast, Dibubaratije esa)

Shika 2. Grafi¢ki prikaz tipologie sadrZzaja muzejskih stranica

4.1.6. Kvaliteta bastinskih sadrzaja: predmeti i njihovi zapisi
Na webu je prezentirano 30.446 muzejskih predmeta (0.5% muzejskog fundusa u
RH). Uzmemo li u obzir da od toga broja 24.664 predmeta (81%) potjece iz 4 muzeja'.

Muze] moderne 1 suvremene umjetnosti. Rijeka <http://www.mmsu.hr>. Prirodoslovni muzej. Rijeka
<http://www prirodoslovni.com>, Donacija dr. Josipa Kovacica: Hrvatske slikarice rodene u 19. stoljecu.
Zagreb <http:/www .donacijegz. mde hr/kovacic-introHR.html>. Muze| suvremene umjetnosti. Zagreb
<http:/www.msu hr>.
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koji su veliki dio svojih zbirki stavili na web, a 5.782 predmeta (19%) iz ostalih 109
online muzeja. onda nas ta slika realno smjesta u doba prve generacije muzejskih mrez-
nih stranica — “online broSura™.

Graficki prikaz tipologije zapisa muzejskih predmeta na webu dan je na sl. 3. gdje
osnovne podatke &ine: naziv zbirke, stvaratelj. materijal. tehnika. dimenzije. vrijeme
nastanka. mjesto nastanka. inventarna oznaka.

30.000 4 28617
25.000 +
s
£
£ 20.000-+
e
&
=
% 15,000
iy
2 ]
£ 1000047
e
(e1]
5.000+
0-F

Slika 3. Graficki prikaz tipologije zapisa muzejskih predmeta na webu

Najveéi dio muzejskih predmeta (26.617. tj. 87.4%) prezentiran je slikom. naslo-
vom i osnovnim skupom podataka. Svega 2.123 predmeta (7%) ima pridruZzen opis koji
daje odredeni povijesni. geografski ili teoretski kontekst, ili samo opisuje fizicki izgled
predmeta. Samo 160 predmeta (0,5%) iz dviju zbirki'® ima pridruZene druge izvore in-
formacija: dodatne tekstove. citate, bibliografije. osobne iskaze ili zvuk. Ukupno 1.546
predmeta (5.1%) prezentirano je samo slikom ili slikom i naslovom ili uopée nema
sliku (). Zaklju¢ujemo kako svega 2.283 predmeta (7.5%) ima pridruZenu odredenu
informacijsku podrsku.

Veéina muzeja smjeSta predmete u klasifikacijske tablice (prema tipologiji. ma-
terijalu. tehnici itd.). ne grade¢i poveznice izmedu povijesti, dogadaja, osoba. mjesta.
tema i ne povezujuéi ih u koherentne price. Osobni. drustveni i kulturni kontekst ovih
predmeta nije komuniciran iako nam tehnologija omogucuje izgradnju brojnih refe-
rencijalnih okvira i integraciju informacija iz razli¢itih izvora u razlic¢itim formatima.
Nema interpretacije. nema kontekstualne, transinstitucionalne niti transsektorske pove-
zanosti, imamo muzeje — otoke u oceanu podataka.

' Tilla Durieux i njezina zbirka umjetnina <http://tillamde.hr/Tilla_Durieux:aspx> i Zbirka mehanickih
glazbenih automata Ivana Gerersdorfera <http://mdc.hr/donacije/mgz/gerersdorfer/index_hrhtml>.
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4.1.7. Online zbirke

Hrvatski muzeji postavili su devet zbirki na web (Tab. 1). Tri muzeja predstavila
su veci dio svog fundusa. dok su ostali prezentirali odabrane, tematske zbirke. 1 ovdje
Je Muzejski dokumentacijski centar udario temelje postavivsi 2002. godine prvu zbirku
na web'’. u sklopu projekta Donacije gradu Zagrebu online (Zgaga, 2005: 12).

Tablica 1.

Pregled online zbirki

Rijeka

=
-0 , N
Muzej/Zbirka | £ E URL Jeziei | God. | Mehanizmi
=3 pretrazivanja
Donacija dr. Josipa
Kovaci¢a: Hrvatske http://www.donacijegz.mdc. T
o 1.074 v ro Jeng. | 2002
slikarice rodene u 19. M hr/kovacic-introHR.html hrleng.. | 2002, | palje; siidice
stoljecu. Zagreb
Tilla Durieux i njezina 2 ; .
P T "
zbirka umjetnina. 86 http.fa;:t';[lli::’n:lc?l‘]rf iia_ hrv./eng. | 2006. I\allelg:gn_‘]e.
Muzej grada Zagreba SUR-ASP: sueiee
Zbirka umjetnickih
djela akademskog
slikara Josipa http://ernobori.mde.hr/ R
0 i 9 ; Lfeng. | 2006. a. slicice
Crnoborija. Galerija : index.html hrv/eng. | 2006.  pola, sliice
Klovic¢evi dvori.
Zagreb
Zbirka jatagana. . :
S i http://www.hismus.hr/ : abecedni
Hrvatski povijesni 296 — : hrv./njem. | 2007. :
: hrvatski/glavna.htm popis
muzej, Zagreb
Plakati Borisa Bucana. http://www.nsk.hr/
Graficka zbirka NSK. | 163 HeritageDetails. hrv. 2008. slicice
Zagreb aspx?1d=708
Zbirka mehanickih i
f TEnAmIeR] http://mdc.hr/donacije/mgz/ .
glazbenih automata s i kategorije.
, 74 | gerersdorfer/index_hr.html | hrv./eng. | 2008. e
Ivana Gerersdorfera. = - slicice
Muzej grada Zagreba
Muze) moderne i http://www.mmsu.hr
suvremene umjetnosti.| 5.470 H! T hrv./eng. | 2008. | polja. sli¢ice

" Donacija dr. Josipa Kovagica: Hrvatske slikarice rodene u 19, stoljeéu.
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~
] 5
| .\ & »
Muzej/Zbirka t E URL Jezici | God. le““fllm!
23 pretrazivanja
=
oblaci oznaka.
e sli¢ice. polje
Vel Suyremeons 6.067 http://www.msu.hr hrv./eng. | 2009. za puno

umjetnosti, Zagreb

tekstualno
pretrazivanje
Prirodoslovni muzej, .| http://www.prirodoslovni. :
.. 1 112.053 P P hrv./eng. | 2009. polja
Rijeka com :

Online zbirke iz fundusa dvaju umjetni¢kih muzeja nastale su tako da se manji
broj polja iz baze podataka sustava za upravljanje zbirkama stavio na web kako bi ih svi
mogli vidjeti. dok je Prirodoslovni muzej u Rijeci stavio na web sva polja iz inventarne
knjige. To je vrlo dobronamjerno. ali za ¢iju dobrobit? Kevin Donovan ¢e reci: ~[...]
osim studenata. stru¢njaka i zaljubljenika. ova informacija je a) od slabog interesa za
Siru publiku i b) tesko se locira bez razumijevanja informacijske strukture baze poda-
taka™ (Donovan. 1997).

Baze podataka odgovaraju na pitanje: “Dobro. §to muzej ima?” Malo je vjerojatno
da ¢e se opci korisnici vra¢ati na takve stranice. Online pristup inventarnoj knjizi nije
dovoljan. Potrebno je integrirati informacijske izvore, istraziti sadrzaje i organizirati ih.
Podaci iz inventarne knjige bez dodane vrijednosti korisni su samo onima koji imaju
dovoljno znanja da ih sami interpretiraju. Podaci na toj razini granularnosti od male
su koristi op¢im korisnicima. Inventarne knjige nikad ne mogu biti izvori znanja za
krajnje korisnike (jer nisu tako ni zamisljene). Poznavanje predmeta vise nije dovoljno.
poznavanje korisnika jednako je vazno. Digitalne zbirke moraju za Korisnike biti bolje
od analognih zbirki i ponuditi im integriranu dodanu vrijednost i interpretaciju. “Svijet
je svijet znakova Koje treba procitati, a beskrajni proces interpretacije temeljna je struk-
tura znanja.” (Hooper-Greenhill. 1995: 14).

Pretrazivanje online zbirki uglavnom je rijeseno suceljem koje Kevin Donovan
naziva “zastradujucom bjelinom polja za pretrazivanje™ (Donovan, 1997). Ostali me-
hanizmi pretrazivanja su slic¢ice (engl. thumbnails), popisi. polje za puno tekstualno
pretrazivanje (engl. search box) te oblaci oznaka (engl. tag clouds).

4.1.8. Analiza slucaja

Uvijek je zagonetno kako informaciju kataloskog tipa prikazati na zanimljiv i
atraktivan nacin. Ovdje ¢emo se ukratko osvrnuti na dva projekta koja smo realizirali u
okviru MDC-ova projekta Donacije gradu Zagrebu online™. Rije¢ je 0 Zbirci umjetnina
Tille Durieux i Zbirci mehanickih glazbenih automata Ivana Gerersdorfera. U oba slu-
¢aja dobili smo slike predmeta i zapise iz inventarne knjige. Nismo dobili nikakav novi

'*  Autorica koncepcije digitalnih zbirki i mreznih stranica M.S.B.
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materijal namijenjen webu i morali smo se sami snalaziti. To nije dobar put. ali dobro
ilustrira podjele izmedu profesija unutar iste kuée. Pritom smo otkrili kako se daleko
bolji informacijski izvori nalaze izvan primarne muzejske dokumentacije. u knjizni-
cama. arhivima. na webu ili drugim izvorima. Buduc¢i da svrha digitalizacije nije samo
zadtita originala i omoguéavanje pristupa Korisnicima, ve¢ i dovodenje “stanja nereda”
u “stanje reda”. zapazili smo i odredene nelogi¢nosti u fizickom postavu zbirki'.

Projekt 1: Tilla Durieux i njezina zbirka umjetnina <http://tilla.mdc.hr/Tilla_Du-
ricux.aspx=

Online zbirku ¢inc umjetnicki predmeti iz donacije Tille Duricux i fotografska
erada. Dodanu vrijednost digitalnoj zbirci pronasli smo u autobiografiji Tille Durieux
Mojih prvih devedeset godina™. koju smo selektivno digitalizirali i iskoristili kao njenu
osobnu interpretaciju. Tko ¢e bolje od Tille Durieux opisati njen odnos sa suprugom
Paulom Cassirerom (Sl. 4)?

S1 4. Online zbirka Tille Duricux: osobni iskaz kao dodana vrijednost

Projekt 2: Zbirka mehani¢kih glazbenih automata Ivana Gerersdorfera <http://
mdc.hr/donacije/mgz/gerersdorfer/index _hr.html>

Postoji prica. dapage vide prica. o svakome od ovih automata. Te price opet nismo
pronasli u muzeju. Uzmimo. primjerice. phonolu. automat za sviranje glasovira (SI. 5).
U muzejskoj dokumentaciji na¢i ¢emo podatak da je phonola “automat za sviranje kla-
vira™. njen fizi¢ki opis. proizvoda¢a. dataciju. dimenzije i datum ulaska u muzej. Prica

1" Obje zhirke izloZene su u stalnom postavu Muzeja grada Zagreba. Tako. primjerice. nije jasno prema

kojoj su taksonomiji grupirani mehanicki glazbeni automati Ivana Gerersdorfera: kronoloskoj. funkeio-

nalnoj. tehnoloskoj 1li nekoj drugo). Fotografska grada u zbirei Tille Durieux takoder jednim dijelom nije

dobro jukstapozicionirana. Nase primjedbe potvrdio je 1 Slavko Sterk. autor koncepcije postava zbirki
* Prijevod izvornika Mene ersten newnzig Jahre. Zagreb. Durieux. 2001
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o phonoli moZe se ispricati iz razlicitih perspektiva: prica tehnologa (kako je phonola
omogucila da svatko moze biti pijanist), sociologa (5to je phonola donijela malim sre-
dinama u Kojima nikad nisu nastupali pijanisti), muzikologa (mnoga su glazbena djela
transkribirana za phonolu. skladatelji su skladali za phonolu. slavni pijanisti “snimali
su” matrice za proizvodnju perforiranih vrpei), kustosa (kako je i gdje Gerersdorfer na-
bavio phonolu. je li to jedini primjerak u hrvatskim muzejima) itd. U nedostatku prica
o automatima posegnuli smo za drugim izvorima pa smo tako digitalnoj zbirci dodali
digitaliziranu Gerersdorferovu bibliografiju. nacinili kompletan popis glazbenog reper-
toara automata i snimili njihov zvuk.

Slika 3, Online zbirka mehanickih glazbemh automata
Ivana Gerersdorfera: nedostatak prie o automatima

Da zaklju¢imo, navedene dvije online zbirke nastale su bez nekog posebnog an-
gazmana Kustosa. One. nazalost, nisu virtualne izlozbe. Da bi bile virtualne izloZbe,
morale bi pruziti izvore za daljnje ucenje. evokativnu atmosferu. dinamiku. price o
predmetima, medijsku raznovrsnost. te poticati znatizelju i biti bitno razli¢ite od analo-
gnih zbirki u fizickom prostoru.

4.1.9. Online price

Eilean Hooper-Greenhill isti¢e klju¢nu ulogu pripovijedanja: “Moderno doba ne
zadovoljava se smjeStanjem predmeta u tablice i zahtijeva razumijevanje predmeta u
odnosu na ¢ovjeka [...] Price o ljudima, Zivotu i civilizaciji postaju vaznije od fizickog
opisa stvari. [...] Strukture moderne episteme su totalne [...] Znanje postaje trodimenzi-
onalno, sveobuhvatno. Glavne teme proucavanja postaju ljudi, njihove povijesti, Zivoti
i odnosi.” (Hooper-Greenhill. 1995: 198).

Umjesto prikaza nepovezanih muzejskih predmeta bolje je pricati pric¢e o kulturi,
povijesnom kontekstu, znacajnim osobama, mjestima, dogadajima. lokalnim tradici-
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jama. nematerijalnoj bastini itd. Muzejski predmeti trebaju biti okosnice takvih prica.
Price treba tkati oko muzejskih predmeta (Hooper-Greenhill. 1995: 206).

Lev Manovich oti¢i ¢e korak dalje i proglasiti baze podataka i pri¢e “prirodnim
neprijateljima”. “Kao kulturni obrazac. baza podataka predstavlja svijet kao popis
predmeta |[...] dok prica gradi uzroéno-posljedi¢ne odnose izmedu naizgled neuredenih
predmeta (dogadaja) [...] Obje polazu ekskluzivno pravo na pronalazenje smisla u svi-
jetu.” (Manovich, 2001: 225).

Primjeri koherentnih pri¢a u hrvatskoj muzejskoj digitalnoj domeni su malo-
brojni:

a) prica o jednom predmetu — batani. ekomuzej Kuca batane. Rovinj <http:/www.
batana.org>
b) prica o jednoj povijesnoj osobi — Matiji Vla¢icu Iliriku. Narodni muzej Labin.

Memorijalna zbirka Matije Vlacica llirika <http://www.flacius.net/>
¢) prica o stradanjima u Drugome svjetskom ratu. Spomen podru¢je Jasenovac

<http://www.jusp-jasenovac.hr/>.

U komuniciranju badtine najvaznije su ideje 1 koncepti. Samo na temelju dobrih
ideja i koncepata mogu nastati dobre pric¢e. Uvijek je bolje imati nekoliko dobrih prica
nego “tanak™ skup podataka o svakom predmetu. “Sirova™ informacija nece sama po
sebi donijeti uspjeh muzejima. Takoder zbir “sirovih™ informacija ne¢e donijeti veci
uspjeh. ve¢ samo slozenije i bogatije narativne strukture u kojima je zabiljezeno znanje
o odredenoj tematici. -

4.1.10. CRM: konceptualno modeliranje kao alat za medusobno razumijevanje

disciplina i domena

Umjesto modeliranja na temelju jednostavnih podatkovnih polja iz muzejskih baza
podataka. sadrzaje valja modelirati prema konceptima koji ukljucuju procese i doga-
daje te odgovaraju na pitanja tko. Sto. gdje. kada. kako i zasto. Kao zajedni¢ki formalni
jezik razlicitih disciplina i domena, CIDOC-ov Konceptualni referentni model (Crofts
i sur.. 2006) omogucuje opisivanje koncepata, tj. odredenog podrucja interesa. CRM
(ISO 21127) je formalna ontologija®* namijenjena integraciji. medijaciji i razmjeni he-
terogenih bastinskih informacija. CRM-ove imenovane klase ili entiteti i svojstva, koja
povezuju klase. ¢ine formalizirani jezik s jednostavnim “subjekt-predikat-objekt™ rela-
cijama pomocu Kojih se mogu opisivati razlic¢ite domene i kompleksni odnosi izmedu
stvari. aktera. dogadaja. mjesta i koncepata. CRM postavlja zajedni¢ko konceptualno
polaziste razli¢itim disciplinama i domenama te pruza osnovu medusobnog razumije-
vanja baStinskih stru¢njaka i tchnologa. “Mozda je najneposrednija zadaca CRM-a po-
moci razumijevanju i dijalogu. jer kao §to sam naziv kaze. CRM je referentni dokument
koji pomaze pri uspostavljanju zajednicke konceptualne osnove izmedu razlic¢itih dis-
ciplina i domena. Potreba jasne i nedvosmislene komunikacije kriti¢na je za tehnoloske
projekte u bastinskom podruéju. koji objedinjuju struénjake za pojedinu disciplinu (po-
vjesnicare. arheologe. biologe) s tehnolozima. Kako bi oblikovali i izgradili zadovolja-

1 U informatici ontologija je formalna specifikacija semantickih koncepata.
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vajuéi informacijski sustav. tehnolozi imaju tezak zadatak suocavanja s kompleksnoscu
bastinske informacije. Istodobno. struénjaci za pojedinu disciplinu moraju artikulirati
svoje zahtjeve koje specijalisti za informacijsko-komunikacijsku tehnologiju moraju
razumjeti kako bi ponudili rjesenja. [...] CRM moze olaksati dijalog izmedu jednih i
drugih.” (Crofts i sur.. 2003).

4.1.11. Dvosmjerna komunikacija s korisnicima

Ideje. koncepti i aplikacije weba 2.0 za sada ne postoje u hrvatskoj muzejskoj
praksi. Komunikacija s korisnicima jo$ je uvijek jednosmjerna. Samo jedan muzej*
obraca se ciljanoj skupini djece. roditelja i uéitelja, i to u svrhu pripreme posjeta mu-
zeju. Svega 14% muzeja na webu o¢ekuje neku povratnu poruku od korisnika, uglav-
nom elektroni¢ku postu. Dvije stranice povezane su sa blog-servisima®. Niti jedan mu-
zej nije omogucio korisnicima oznacavanje (folksonomiju), stvaranje i objavljivanje
sadrzaja (osobnih interpretacija predmeta, osoba, mjesta. dogadaja. lokalnih kulturnih
fenomena itd.). Muzeji ¢e se morati pribliZiti druStvenom prostoru weba ukoliko Zele
opstati u digitalnoj domeni te prihvatiti ¢injenicu da znanje o predmetima iz njihove
domene postoji i izvan muzeja.

4.1.12. Diseminacija znanja prema UNESCO-va Cetiri stupa obrazovanja

Analizu hrvatskog muzejskog web prostora zakljué¢ujemo s kategorizacijom stra-
nica prema UNESCO-va Cetiri stupa obrazovanja. Mozemo li muzejske stranice smje-
stiti u neke od ovih kategorija? Odgovor smo pokusali dati Tablicom 2.

* Arheoloski muzej u Zagrebu <http://www.amz hr/>.
* Galerija GalZenica, Velika Gorica <http://www.galerijagalzenica.info/> i Retro Computer Club — Peek &
Poke. Rijeka < http://www.peekpoke.hr/>.
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Tablica 2.  Muzejske stranice i Cetiri stupa obrazovanja

Znati Raditi Zivjeti zajedno Biti
+ otkrivati ¢injenice’ * posjetiti muzej' [+ lokalna tradicija. |* biti Ro-
+ uditi’ * posjetiti izlozbu | stil zivota' vinjanin.
ili dogadanje® |+ razumijevanje ploviti
+ kontaktirati povijesnih do- (navigare
osoblje’ gadaja i razvoj necesse
tolerancije? est)’
'Prirodoslovni muzej. Rijeka. Muzej ‘adresa. radno 'Kuca batane 'Kuéa
moderne i suvremene umjetnosti, Rijeka, |vrijeme — 113 batane
Muzej suvremene umjetnosti, Zagreb.  |muzeja *Spomen podrugje
Donacija dr. Josipa Kovacica: Hrvatske Jasenovac
slikarice rodene u 19. stolje¢u. Muzej ‘novosti — 44
grada Zagreba muzeja
*Kuéa batane. Memorijalna zbirka *e-mail adrese
Matije Vlacica llirika. Spomen podrucje |kustosa — 57
Jasenovac muzeja

5. Zakljudak

Provedeno istrazivanje nije pokazalo povezanost bastinskog sektora u komunici-
ranju na webu niti povezanost na tematskim projektima. a evaluacija prema UNESCO-
va Cetiri stupa obrazovanja nije pokazala znacajniji doprinos dru$tvu znanja.

Hrvatske bastinske ustanove jo3 su uvijek ogradene vlastitim zidovima, iako po-
stoje inicijative i regulacije koje ucrtavaju put moguce suradnje. Ministarstvo kulture
prihvatilo je 2002. godine dokument o uspostavi mreze muzeja™. koja treba informacij-
ski povezati sve muzeje. odgovoriti na nove drustvene izazove u novom tehnoloskom
kontekstu te promicati ideju bastine. Godine 2006. Ministarstvo kulture prihvatilo je
Nacionalni program digitalizacije arhivske, knjizni¢ne i muzejske grade®. Ovaj do-
kument dao je pregled medunarodnih standarda i smjernica. preuzetih iz relevantnih
izvora, ali nije dao nacionalnu strategiju. nije stvorio u¢inkovit zajedni¢ki okvir koji bi
povezao AKM zajednicu na tematskim projektima. niti je definirao koji bi to projekti
digitalizacije bili od nacionalnog interesa. Nepostojanje institucionalnih prodigitalnih
strategija i solidarnosti sa zajednicom koja financira te institucije ne pridonosi razvoju
drustva znanja i ostaje na razini sporadi¢nih projekata.

Posluzimo se na kraju jednom metaforom. Zvonimir Berkovi¢ zapisat ¢e u ne-
krologu Kresi Goliku™: “Da bi jedna kinematografija postojala. nije dovoljno da moze

* Pravilnik o nacinu i mjerilima za povezivanje u sustav muzeja Republike Hrvatske (NN 120/02). Dostu-
pno na: http:/narodne-novine.nn hr/clanci/sluzbeni/309700.html [14. lipnja 2009.]

Nacionalni program digitalizacije arhivske. knjizniéne i muzejske grade. Dostupno na: http://www.kul-
tura hr/hr/o_nama/macionalni_program_digitalizacije [ 14 lipnja 2009, ]

* lzbor ovog hiterarnog oblika u svrhu citiranja posve je slu¢ajan. Nap. a,

-
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pokazati dobre filmove. kao 3to nije dovoljno ni da se na nekom terenu nade mnogo
lijepih kuéa pa da to bude grad. Jer. da bi kuée postale grad a filmovi kinematografija.
mora postojati ideja grada i struktura kinematografije. Grad je organizam. A hrvatska
kinematografija nije grad. jer je svaki videniji autor ograden vlastitim zidom, [...] ni
jedan se autor ne oslanja na drugoga. ni jedna se kuca ne oslanja na drugu. nema za-
jednickih regulacija koje odreduju kako ¢ée se razli¢ite parcijalne sluzbe upotpunjavati
i sklapati u simbiozu [...]” (Berkovi¢. 1998: 73-74).

Naslov Dvojni portreti. u kojem su sabrani Berkovicevi eseji, djeluje inspirativno
i navodi na put daljih istrazivanja hrvatskoga muzejskog sektora. Neophodno nam je
potrebna usporedna kriticka analiza “dvojnih portreta™ muzeja: fizi¢kog (realnog) i on-
line (virtualnog) te komparativna evaluacija “realne virtualnosti™ i “virtualne realnosti™
muzejske prakse.
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(Summary)

CROATIAN MUSEUMS IN THE DIGITAL DOMAIN:
SOURCES FOR A SOCIETY OF KNOWLEDGE?

In the late 1990s, Croatian museums launched their first websites. Are present mu-
seums using the internet as the most powerful medium for communication and cultural
identity or have they remained at the level of the first generation of websites? Have new
technologics and the web environment affected the process of integration of heritage
contents from archives, libraries and museums? What are the trends of digital produc-
tion and communication and are the traditional disagreements between heritage institu-
tions still present at the expense of the users and development of a society of knowl-
edge? The paper provides a critical analysis of the Croatian museum digital domain in
the context of a society of knowledge and online learning based on a study conducted
in April 2009. It analyzes the communication patterns based on evaluation of museum
websites by using four criteria groups: general. content-oriented. communication-ori-
ented in the context of social web. and educational according to UNESCO’s four tiers
of education. The study shows that the possibilities of integrating content from vari-
ous heritage sources are still unused and that they have not significantly affected the
production of thematic digital products due to the digital gap present both between
institutions and between professions within institutions. The evaluation according to
UNESCO?’s four tiers of education failed to show a significant contribution of Croatian
museum websites to a socicty of knowledge.

Key words: digitalization in museums. museum websites.
society of knowledge. Croatia
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